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1. Informacja ogdlne

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
uzasadnienie wniosku dla Gminy Obrzycko opracowane zostaty zgodnie z przepisami:

e ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 757 z pdzn. zm.) — zwanej dalej ,ustawg o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

e ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 960 z p6zn. zm.) —
zwanej dalej ,Prawem wodnym”,

e rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1074) — zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej przez Gmine Obrzycko dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy, w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, zostaty
przygotowane w sposdb zapewniajacy:

e uzyskanie niezbednych przychodow przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

e ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,

e eliminowanie subsydiowania skrosnego,

e motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia $ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Gmina Obrzycko prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Obrzycko. Zgodnie z art. 16 ust. 3 u.z.z.w., jako gminna
jednostka organizacyjna, realizuje te zadania bez obowigzku uzyskania odrebnego zezwolenia.

Przedmiotem dziatalno$ci Gminy w zakresie objetym wnioskiem jest:

e W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody odbiorcom

ustug za pomocg urzadzen wodociggowych,

e W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow za

pomocg urzadzen kanalizacyjnych.
Dziatalnos¢ ta jest prowadzona w oparciu o ustawe o samorzgdzie gminnym, zgodnie z ktérg
zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspodlnoty w zakresie wodociggow i kanalizacji nalezy do zadan
wiasnych gminy.

Ustugi swiadczone sa na terenie Gminy Obrzycko, ktérg zamieszkuje 4 436 mieszkancow. Z
sieci wodociggowej korzysta prawie 99% ludnosci, a z kanalizacyjnej okoto 90%.
Infrastruktura wodociggowa: Gmina eksploatuje sie¢ wodociggowa o fgcznej dtugosci ok. 82,00 km, z 1
530 szt. przytgczy. Woda dostarczana jest z 3 Stacji Uzdatniania Wody: SUW Ordzin, SUW Zielonagéra
oraz SUW Braczewo.



Infrastruktura kanalizacyjna: Sie¢ kanalizacji sanitarnej ma dtugos¢ 53,00 km i obejmuje 1 180 szt.
przytaczy. System obejmuje 5 oczyszczalni $ciekdw (w miejscowosciach: Ordzin, Gaj Maty, Kobylniki,
Zielonagora i Jaryszewo) oraz 61 przepompowni $ciekow.

Gmina zapewnia ciggtos¢ dostaw wody o odpowiedniej jakosci oraz niezawodne odprowadzanie
Sciekoéw, realizujgc inwestycje zgodnie z ,Wieloletnim planem rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych na lata 2026-2029",

3. Rodzaj i struktura taryf

Gmina Obrzycko dokonata wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajgc lokalne
uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.
Wybor ten zostat dokonany zgodnie z przepisami § 13 ust. 1 oraz § 14 rozporzadzenia taryfowego.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: wybrano taryfe niejednolitg wielocztonowg. Zawiera ona:
e rbdzng dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode (wyrazong

w zt/m?),

o rbézne dla poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych

(wyrazone w zt na okres rozliczeniowy).

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow: wybrano taryfe niejednolitg wielocztonowa.
Zawiera ona:
e cene za odprowadzone $cieki ustalong dla poszczegdélnych taryfowych grup,
e rozne dla poszczegoélnych taryfowych grup stawki optat abonamentowych.

W wyniku zastosowania powyzszej struktury, nowa taryfa przewiduje wyodrebnienie pieciu
taryfowych grup odbiorcéw dla ustug zaopatrzenia w wode oraz trzech taryfowych grup dla ustug
odprowadzania sciekdéw.

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie

Opis taryfowej grupy odbiorcow
grupy P ry ] grupy

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdédw, pobierajgcy wode
w1 przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode
w2 przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
w3 odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, korzystajgcy z lokali
w budynkach wielolokalowych, pobierajacy wode przeznaczong do
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spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza lokalowego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

W4

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdéw, pobierajacy wode
przeznaczong do pozostatych celéw, w tym pobrang z publicznych studni i
zdrojow ulicznych, wode zuzyta na cele przeciwpozarowe czy tez wode
zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,
rozliczani na podstawie wskazah wodomierza gtébwnego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W5

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow,
pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtbwnego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan witasnych

gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia przez

ludzi, o ktorej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego

b) woda przeznaczona do celéw rolniczych — woda do celéw rolniczych na potrzeby

zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzgt gospodarskich, w zakresie niebedacym zwyktym

korzystaniem z wod, o ktérej mowa w art. 274 pkt 3 lit b Prawa wodnego

C) woda przeznaczona do pozostatych celéw — woda do celéw okreslonych w art. 274 pkt 2

Prawa wodnego, nie bedgca woda przeznaczong do celéw, o ktérych mowa we wskazanych

powyzej pkt a)-b)—d).




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie

grupy

Opis taryfowej grupy odbiorcow

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazah wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, korzystajacy z lokali w
budynkach wielolokalowych, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
lokalowego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

5. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Ceny i stawki optat w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

Stawka optaty abonamentowej
3
Grupa ety = [w ztimiesiac]
taryfowa

netto Brutto netto brutto

w1 4,29 463 16,40 17,71
w2 4,29 463 11,46 12,37
w3 4,29 4,63 9,01 9,73
w4 4,37 472 16,40 17,71
w5 4,37 4,72 11,46 12,37

Ceny i stawki optat w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy




Stawka optaty abonamentowej
3
Grupa ety = [w zt/miesiac]
taryfowa
netto Brutto netto brutto
w1 4,30 4,64 16,40 17,71
w2 4,30 4,64 11,46 12,37
w3 4,30 4,64 9,01 9,73
w4 4,38 4,73 16,40 17,71
w5 4,38 473 11,46 12,37

Ceny i stawki oplat w okresie od 25 do 36 miesiagca obowigzywania taryfy

Stawka optaty abonamentowej
3
Grupa ety = [w ztimiesiac]
taryfowa
netto Brutto netto brutto
w1 4,32 4,67 16,40 17,71
w2 4,32 4,67 11,46 12,37
w3 4,32 4,67 9,01 9,73
w4 4,40 4,75 16,40 17,71
W5 4,40 4,75 11,46 12,37




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Ceny i stawki optat w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

Stawka optaty abonamentowej

3

Grupa et [ 21 [w z¥/miesiac]

taryfowa

netto Brutto netto brutto

K1 11,20 12,10 20,40 22,04
K2 11,20 12,10 10,20 11,02
K3 11,20 12,10 7,75 8,37

Ceny i stawki optat w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

Stawka optaty abonamentowej

3

Grupa e Ly e [w zt/miesiac]

taryfowa

netto Brutto netto brutto

K1 11,40 12,31 20,40 22,04
K2 11,40 12,31 10,20 11,02
K3 11,40 12,31 7,75 8,37




Ceny i stawki oplat w okresie od 25 do 36 miesiagca obowigzywania taryfy

Stawka optaty abonamentowej
3
Grupa ety = [w z¥/miesiac]
taryfowa

netto Brutto netto brutto
K1 11,61 12,54 20,40 22,04
K2 11,61 12,54 10,20 11,02
K3 11,61 12,54 7,75 8,37

STAWKA OPELATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA
SCIEKOW PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH

(na podstawie warto$ci stawek do wysoko$ci wskazanych w zatgczniku do rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia optat podwyzszonych za przekroczenie

warunkoéw wprowadzania $ciekéw do wéd lub do ziemi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2501),)

Najwyzsze Jednostkowa
Lp. Nazwy sgbstanCJ i, wiym 51’1b'sta'1n031 dopuszczalne | Jednostka stawka opiaty. za
wyrazonych jako wskazniki . przekroczenie
stezenie
w zl/kg
1 Kadm 0.4 mg Cd/l 1 151,66 zt
2 Rtec 0,06 mg Hg/l 1 151,66 zt
3 Antymon 0,5 mg Sb/l 863 .43 zt
4 Arsen 0,5 mg As/l 863,43 7t
5 Chlor wolny 1 mgCl/1 863.43 7zt
6 Chlor catkowity 4 mgCl/1 863.43 zt
7 Cyjanki wolne 0,5 mgCN/1 863.43 zt




8 Chrom ™ 0.2 mgCr/l 863.43 71
9 Lotne zwiazki chloroorganiczne — VOX 1.5 mgCl/l 863.43 71
(Chlorowane weglowodory
10
Lotne weglowodory aromatyczne — BTX
863,43 71
(Benzen, Toluen, Ksylen)
1 mg/1

11 Miedz 1 mgCu/l 863.43 zt
12 Nikiel 1 mgNi/l 863.43 7zt
13 Otow 1 mgPb/1 863.43 zt
14 Siarczki 1 mgS/1 863.43 zt
15 Srebro 0,5 mgAg/l 863.43 zt
16 Chrom ogdlny 1 mgCr/l 691,02 zt
17 Bar 5 mgBa/l 691,02 zt
18 Beryl 1 mgBe/l 691,02 zt
19 Bor 10 mgB/1 691,02 zt
20 Cyjanki zwigzane 5 mgCN/1 691,02 zt
21 Cynk 5 mgZn/l 691,02 zi
22 Cyna 2 mgSn/l 691,02 zt
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23 Kobalt 1 mgCo/l 691,02 zt
24 Molibden 1 mgMo/l 691,02 zt
25 Selen 1 mgSe/l 691,02 zt
26 Tal 1 mgTl/1 691,02 zt
27 Tytan 2 mgTi/l 691,02 zt
28 Wanad 2 mgV/1 691,02 zt
29 Fenole lotne (index fenolowy) 15 mg/1 460,65 71
30 Surfaktan?y anionowe (substancje 15 me/l 460.65 71
powierzchniowo czynne
31 Surfaktaqty niejonowe (substancje 20 mg/l 460.65 71
powierzchniowo czynne
1 Substancje ekstrahujace sie eterem 100 mg/l 460.65 71
naftowym
33 Weglowodory ropopochodne (substancje 15 me/l 460,65 71
ropopochodne)
34 Rodanki 30 mgCNS/1 460,65 zt
35 Fluorki 20 mgS/1 263,25 71
36 Azot ogblny 80 mgN/1 26,31 zt
37 Azot amonowy 100 mgN/I 26,31 zt
38 Azot azotynowy 10 mgN/I 26,31 zt
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39 Fosfor ogélny 15 mgP/1 26,31 zt
Pigciodobowe biochemiczne
40 zapotrzebowanie tlenu (BZTs) 600 mgO2/1 26,31 4
41 Glin 3 mgAl/l 15,81 zt
15,81 zt
47 Chemiczne zapotrzeboyvame tlenu 1000 mg02/l
metoda dwuchromianowa
4,87 zt
43 Zawiesiny ogolne 450 mg/l
15,81 zt
44 Siarczyny 10 mgSO3/1
4,87 zt
45 Siarczany 500 mgSO4/1
46 Zelazo ogolne 10 mgFe/l 15,81 zt

Jednostkowa stawka oplaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnego odczynu

wprowadzanych $ciekow za jeden m>:

0) za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej
niz 0,5 pH — wynosi 1,32 zl;

1)  za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od goérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5
pH do 1,5 pH — wyno-si 3,30 zk;

2) zaScieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszcezalnej o
wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH — wynosi 6,58 zt;

3) zaScieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszezalnej o
wiecej niz 2,5 pH — wynosi 12,76 zt.

Jednostkowa stawka oplaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnej temperatury

wprowadzanych $ciekow za jeden m?:

1) za Scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielkos¢ o mniej niz 5°C — wynosi 0,66
7t za kazdy stopien przekroczenia;

2) zaScieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielkos¢ o 5°C i wiecej — wynosi 1,32 zt
za kazdy stopien przekroczenia
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Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

1)

2)

3)

4)

o)

6)

7)

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jako&ci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekédw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
warunkow wprowadzania sciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.
Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $Sciekéw lub dopuszczalnych
warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do urzgadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa odbywa sie na podstawie:
> kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo i dokonywanych w ich trakcie
pomiaréw,
» pomiardéw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy $Scieki przemystowe do urzgdzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, obowigzany do dokonania takich pomiaréw.
Odbiorca ustug (dostawca sSciekow) uiszcza optaty za przekroczenie warunkdédw wprowadzania
Sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT,
naliczane w sposéb opisany w tabeli stawek optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekdéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Opfata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen we wprowadzanych $&ciekach naliczana bedzie w oparciu o iloS¢ sciekow
wprowadzong do kanalizacji Przedsiebiorstwa w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia
jego ustania. llos¢ sciekdw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, bgdz w inny sposob
wynikajgcy z umowy z odbiorcg ustug.
Opfaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikoéw
zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach naliczane bedg dla ilosci sciekdw okreslonej zgodnie
z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:
a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo stwierdzajacej ustanie
przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych,
b) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce probki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan sciekow w
zakresie parametrow Sciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania
odczytu wskazan urzadzen pomiarowych Ilub wodomierzy przez pracownikow
Przedsiebiorstwa w dniu pobrania prob sciekow, jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie
przekroczen dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $Sciekow do kanalizacji, przy
zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkéw dotyczgcych mozliwosci odczytu urzgdzenia
pomiarowego.
Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci Sciekéw w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomic
Przedsiebiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujgc tym samym mozliwos¢ udziatu
przedstawiciela Przedsiebiorstwa w poborze prob sciekdéw oraz odczytu urzadzenia pomiarowego.
O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomi¢ Przedsiebiorstwo w formie pisemnej w

terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.
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8)

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo lub kontrola
wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy sSciekow) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsiebiorstwo nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate od

przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Sposoéb prowadzenia kontroli jakosci Sciekéw:

1)

2)

3)

4)

o)

6)

1)

2)

3)

4)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekdw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pézn.
zm.),

Pobér prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o dostarczanie
wody lub odprowadzanie $ciekdw.

Pobor prob sciekdéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy Sciekow). W przypadku stosowania
urzadzen do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia
odbywa sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug.

Z poboru préb sciekdw sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o
dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw, pobiera sie scieki z punktu najblizej usytuowanego.
Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego przedstawiciel
obecny przy poborze, podpisujgc protokot.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo informuje w formie pisemnej

odbiorce ustug (dostawce $ciekoéw) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami u.z.z.w. oraz
rozporzgdzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych ustug. taczna
opfata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciek6w pobierana jest w
okresach rozliczeniowych jednomiesiecznych.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody Dz.U Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy,

o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
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5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6) llos¢ odprowadzonych Sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wtasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego
i dodatkowego.

7) Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylgcznie ustuge odprowadzania
Sciekow oraz brak jest urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ Sciekdw ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -
jako réwng ilosci sciekow okreslonej w umowie.

8) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposoéb.

9) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy ustug,
zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $sredniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

12) Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcow

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Gmina Obrzycko prowadzi dziatalnos¢ w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania sciekédw za pomocg
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji. Zbiorowe zaopatrzenie w wode
oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o
takie same zasady technologiczne i techniczne. Przedmiotem dziatalnosci Przedsiebiorstwa jest
zbiorowe dostarczenie wody i zbiorowe odprowadzenie sciekdw za pomoca urzgdzen wodociggowych

i urzgdzen kanalizacyjnych.
W zakresie ustug Swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

— ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia,
— montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,
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— okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z
czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

— utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajagcych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcéw ustug,

— odbidrioczyszczanie sciekdéw bytowych lub komunalnych dostarczanych przez odbiorcéw ustug
kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem
wodnoprawnym na szczegolne korzystanie z wod,

— utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych
odbierajgcych scieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo nie prowadzi rozliczen z odbiorcami ustug w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody. Obowigzujgcy Regulamin nie przewiduje ryczattowego sposobu rozliczen, a wszyscy
odbiorcy ustug sg opomiarowani, co uzasadnia brak wyodrebnienia grupy taryfowej dla odbiorcow
rozliczanych bez wodomierza gtéwnego”.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Przedsiebiorstwo zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne
odprowadzanie $ciekdw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientow.

Jakos¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Przedsiebiorstwo spetnia wymogi
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2015 r., poz. 1989).

W celu monitorowania jakosci wody przedsiebiorstwo prowadzi system monitoringu jakosci wéd oraz

procesow technologicznych, ktére umozliwiajg kontrole parametréw jakosciowych.

Biezgce analizy jakosci wody oraz zanieczyszczen w $ciekach prowadzone sa przez laboratorium

przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zachowania ciggtosci dostaw, a co za tym idzie do statej

gotowosci do $wiadczenia ustug. Wymaga to koniecznosci utrzymania systemu réwnowaznego czasu

pracy w dziatach produkcyjnych oraz petnienia dyzuréw pogotowia wodociggowo-kanalizacyjnego.
Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorcow ustug, wytacznie w nastepujacych przypadkach:
® zajstnienie awarii i konieczno$¢ jej usuniecia;
e wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub Srodowiska zwigzane z
funkcjonowaniem sieci;
® dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug;
® zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
Sciekow.
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Awarie sg usuwane na biezgco, czas usuwania awarii jest uzalezniony od rodzaju oraz wielkosci. Awarie
ktére nie wymagajg uzycia specjalistycznego sprzetu np. dzwig sg usuwane od dwéch do trzech godzin,
powazniejsze mogg trwac nawet do 5 godzin.

Wodomierze sg odczytywane tradycyjnie.

Odbiorca ustug ma prawo zgfaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej opiaty. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug
mozna zgtaszac w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub
w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
przedsiebiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne na  stronie internetowej.  Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez
zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegodlnych
przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, a
jezeli jej wniesienie nastgpito na adres poczty elektronicznej, to udzielenie odpowiedzi nastepuje na
adres e-mail wnoszgcego reklamacje, chyba ze do korespondenciji zostato podany inny adres e-mail,

albo pisemnie, jezeli w tresci reklamacji wnoszacy zazgdat odpowiedzi pisemne;.

Siedziba Biura Obstugi Klienta przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego znajduje sie
pod adresem: Gmina Obrzycko Aleja Jana Pawta Il nr 1, 64-520 Obrzycko;

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej

udostepniono wszystkim zainteresowanym:

® aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Obrzycko taryfy cen i stawek optat:
e tekst jednolity regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy Obrzycko;

e tekst jednolity ustawy;

z up. Dyrektora
Marta Janczak
Zastepca Dyrektora
/podpisano elektronicznie/
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